Podminky pro cestujici cestovni kancelare

1. Uvodni vymezeni

1. Tyto podminky pro cestujici cestovni kancelafe VIKING RIVER s.r.o. —
Pohodové zajezdy, Drozdin &. e. 137, 779 00 Olomouc, Ceska republika,
pouzivany nazev pro CK: Pohodové zajezdy, zapsana v Obchodnim rejstfiku
Krajského soudu v Ostravé, odd. C, vl. &. 79964 (dale jen ,Podminky pro
cestujici* a ,CK") tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi CK
a zakaznikem. Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik vyjadfuje bezvyhradny
souhlas s vySe uvedenymi dokumenty a zavazuje se je dodrZovat. VSechny
tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné.

2. CK se zabyva prodejem zajezd( a zprostfedkovanim prodeje sluzeb
cestovniho ruchu, které netvofi spojené cestovni sluzby (dale jen ,jiné sluzby
cestovniho ruchu®). Tyto Podminky pro cestujici upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran ze smlouvy o zajezdu. Nasledujici podminky pro cestujici se
vztahuji, neni-li vyslovné stanoveno jinak, na smlouvy o zajezdu oznacené
jako tzv. poznavaci zajezdy (dale jen ,Poznavaci zajezdy“) a dale na smlouvy
o zajezdu do veskerych exotickych destinaci (dale jen ,Exotika“).

3. Zakaznikem se rozumi:

i. osoba, ktera ma v umyslu uzavfit nebo uzavie s CK smlouvu o zajezdu,

ii. osoba, které byla smlouva postoupena v souladu s § 2532 zak. ¢. 89/2012
Sh., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jako ,ob&ansky zakonik*).

4. Cestujicim se rozumi osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena,
pfi¢emz nejde o zakaznika dle pfedchoziho odstavce.

5. Pro G€ely vymezeni terminu zajezdu se:

i. zahajenim zajezdu rozumi okamzik zapoceti odbavovani leteckym
prepravcem, nebo okamzik zapoceti poskytovani sluzeb ze strany CK
v pfipadé, Ze se jedna o zajezd s vlastni dopravou zakaznika;

ii. ukon€enim zajezdu rozumi okamzik dokonceni letecké prepravy
pfepravcem, nebo okamzik ukonéeni ¢erpani sluzeb poskytovanych ze strany
CK dle smlouvy o zdjezdu v pfipadé, Ze se jedna o zajezd s vlastni dopravou
zakaznika.

2. Vznik smluvniho vztahu

Predsmluvni informacni povinnost

1. Pfed tim, nez zakaznik uéini zadvaznou objednavku, resp. pfed uzavienim
smlouvy o zajezdu, obeznami CK zakaznika s Informaénim memorandem
o zpracovani osobnich Udaji a sdéli zékaznikovi na pfislusném vzorovém
formulafi informace, zda se jedna o zajezd nebo o spojené cestovni sluzby,
a informace o zplsobu pravni ochrany zakaznika.

Smlouva o zajezdu

2. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznikd na zakladé smlouvy
0 zajezdu, a to k okamziku:

i. podpisu listinného vyhotoveni smlouvy o zajezdu obéma smluvnimi stranami
v pfipadé uzavfeni za osobni pfitomnosti zakaznika uzavirajiciho smlouvu

o zdjezdu a prislusného zastupce CK nebo skrze emailové odeslani
podepsané smlouvy,

ii. potvrzeni uzavieni smlouvy o zajezdu ze strany CK v pfipadé, Ze je smlouva
o zdjezdu uzavirana dalkovym zpGsobem.

3. V prfipadé, Ze je tak obCanskym zakonikem vyzadovano, CK vyda
zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy o zajezdu nebo bezprostfedné po jejim
uzavieni jedno vyhotoveni smlouvy o zajezdu nebo potvrzeni o zajezdu
v textové podobé (napf. v pdf).

4. Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu dle podminek a ve |hdtach
stanovenych niZze. Uzavieni smlouvy dalkovym zplsobem — uzavieni smlouvy
prostfednictvim webovych stranek CK.

5. V pfipadé, Ze je smlouva o zajezdu uzaviena prostfednictvim webovych
stranek CK, plati nasledujici podminky. Nabidka zajezdu prezentovana na
webovych strankach CK predstavuje sortiment zajezdl a zakaznik si muze
vybrat konkrétni zajezd véetné dostupnych parametr( (jako je termin zajezdu,
pocet cestujicich, doprava, strava aj.). Poté, co si takto zakaznik specifikuje
vybrany zajezd (a v pfipadé, Ze je zajezd dostupny), ucini zakaznik vici CK
prostfednictvim internetového obchodu zavaznou objednavku. Smlouva
o zdjezdu vznika (je uzaviena) az naslednym potvrzenim uzavieni smlouvy
o zajezdu ze strany CK. Smluvni strany timto s ohledem na uvedena pravidla
vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku.

6. Obsah smlouvy o zdjezdu, podle niz se CK zavazuje, ze zakaznikovi
poskytne zajezd, a zakaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu zajezdu,
se blize uréuje dle uzaviené smlouvy o zdjezdu, webové nabidky ¢&i jiné
dodate¢né nabidky, v souladu s témito podminkami, reklamaénim Ffadem
a dulezitymi informacemi. Text smlouvy o zajezdu ma prednost pfed témito
Podminkami i popisem zdjezdu v publikované nabidce, webové, jiné
dodate¢né nabidce nebo jiném nabidkovém textu, tyto maji zarover prednost
pred témito Podminkami.

7. Zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu osvédduje, Ze:

a) mu byly spolu s navrhem smlouvy o zajezdu poskytnuty Podminky pro
cestujici, Reklamacni fad, DulezZité informace, které tvofi nedilnou soucast
smlouvy o zdjezdu, Ze se s témito podminkami seznamil a s jejich znénim
souhlasi,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu, zejm. pak
informace uvedené v § 2524 odst. 1, 2527, 2528 ob&anského zakoniku,

c) mu byl pfedan doklad o bankovni zaruce vystavené pro pfipad upadku CK
d) mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych pozadavcich,
vstupnich formalitach pro cestu v€etné pfibliznych Ihat pro vyfizeni viz, udaje
o zdravotnich pozadavcich statu uréeni,

e) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce pofadatele pro ucely
stanovené v § 2528 odst. 1 pism. j) obéanského zakoniku,

f) je opravnén smlouvu o zajezdu uzavfit, a to i ve prospéch dalSich
cestujicich, a ze tyto dalSi cestujici jej k jejich pfihlaseni a ucasti na zajezdu
fadné poveéili.

Pokud zéakaznik uzavird smlouvu o zajezdu ve prospéch cestujiciho — osoby
mlad$i 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné, ze
disponuje jejim souhlasem (pfip. souhlasem pfislusného zakonného

zastupce), a dale Ze souhlasi (nebo ma zajistény souhlas) s Ucasti nezletilého
cestujiciho na v8ech ¢astech zajezdu.

8. CK dorugi zakaznikovi vhodnym zpusobem nejpozdéji sedm dni pred
zahéjenim zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o udaje, které jsou
pro cestu dllezité, zejména Udaje o planovanych ¢asech odjezdu, popfipadé
o |Ihutach pro odbaveni, planovanych Casech zastavek, dopravnim spojeni
a pfijezdu, které nebyly zakaznikovi predany prfed uzavienim smlouvy
o zajezdu.

Je-li smlouva o zajezdu uzaviena v dobé krat$i nez sedm dni pfed zahajenim
zajezdu, splni CK uvedené povinnosti jiz pfi uzavfeni smlouvy o zajezdu.
V pfipadé, Ze zakaznik tyto pokyny ve stanovené Ihuté neobdrzi, kontaktuje
zakaznik CK.

3. Ceny zajezdu

1. Pojem ,celkova cena zajezdu” zahrnuje:

i. dopravu, ubytovani a sjednané stravovani,

ii. program béhem zajezdu, neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak, a

iii. dal$i ve smlouvé o zajezdu uvedené poplatky, jsou-li uvedeny jako soucast
zdajezdu (napf. to mohou byt bezpe¢nostni poplatky, transfery v destinaci,
sluzby delegata),

iv. veSkeré dané a poplatky, které pfimo CK v souvislosti s uzavienim smlouvy
o zajezdu vznikaji a které jsou CK znamé v ¢ase pfipravy nabidky zajezdu.
Ustanoveni obCanského zakoniku o zméné zavazku ze smlouvy o zajezdu
nejsou dotéena. Nelze-li dal$i naklady pfiméfenym zplsobem vycislit pred
uzavienim smlouvy o zdjezdu, uvede CK druh dal$ich nakladl, jez mohou
zakaznikovi jeSté vzniknout a které nebudou zahrnuty v celkové cené zajezdu.
2. Pojem celkova cena zajezdu nezahrnuje napfiklad:

i. cestovni pojisténi,

ii. pfipadné vizum (at jiz naklady ¢i administrace ziskani),

iii. pobytovou taxu,

iv. bezpe¢nostni taxy pro vstup do destinace,

v. servisni poplatky u plaveb,

vi. volitelné nepovinné fakultativni sluzby (napf. fakultativni vylety, pronajem
auta, spropitné, parkovné, seating v letadle, catering v letadle apod.).

3. Kone¢nou cenou zajezdu se rozumi celkova cena zajezdu a v celkové cené
zajezdu nezahrnuté polozky dle odst. 2.

4. Jednotlivé destinace maji pravo zavést povinnost Ghrady dal$ich plateb,
jakymi jsou napf. pobytové taxy. Tyto platby proto nelze kalkulovat do celkové
ceny zajezdu a jejich pfipadna uhrada bude provedena zakaznikem v misté
pobytu dle pokynG mistnich samosprav. U nékterych destinaci se pfi
zpatecnim letu plati mistni odletova taxa, ktera taktéz neni zahrnuta do
celkové ceny zajezdu.

Zcela aktualni informace obdrzi zakaznik v pokynech pred odletem.

5. V pfipadé, Ze mezi cestujici osoby spadaji také osoby mladsi 18 let, je
zakaznik povinen je uvést mezi cestujici osoby na smlouvu o zajezdu také.

6. V pripadé, Ze nezletilé déti necestuji spole¢né se svymi rodici, je objednatel
zdjezdu povinen zajistit pro tyto déti pisemny souhlas rodi¢u s vycestovanim,
ato v jazyce anglickém.

7. V prfipadé, Ze je smlouva o zajezdu uzaviena ne vice nez 3 pracovni dny
prede dnem zahdjenim zajezdu (den uzavieni smlouvy a den zahajeni
zdjezdu se nezapoditavaji do béhu lhaty), uzavird se smlouva o zdjezdu
s nasledujicimi ujednanimi:

i. VeSkeré povinnosti CK vztahujici se ke smlouvé o zajezdu a k samotné
realizaci zajezdu se odkladaji do okamziku pfijeti platby kone¢né ceny zajezdu
ze strany zakaznika s tim, Ze v pfipadé pfijeti pozdni platby se sjednava
rozvazovaci podminka uzaviené smlouvy o zajezdu, ktera je spinéna tim, ze
CK zakaznikovi oznami, Zze z dldvodu prodlevy zakaznika s platbou neni
mozné zajezd realizovat (napf. z divodu mezitimniho vycerpani prepravnich
¢i ubytovacich kapacit), s ohledem na poruseni povinnosti zakaznika uhradit
zajezd okamzité pfi sjednani smlouvy o zajezdu timto ujednanim neni dotéena
moznost CK:

a. od smlouvy o zajezdu odstoupit, a

b. pozadovat po zékaznikovi stornopoplatky v souladu se smlouvou o zajezdu
a témito Podminkami pro cestujici, CK je v8ak opravnéna s ohledem na
konkrétni situaci poZadovat po zakaznikovi pouze ¢ast stornopoplatku ¢i od
jejich poZzadavku Uplné upustit.

4. Platebni podminky

1. CK ma pravo na zaplaceni ceny zajezdu pfed poskytnutim pinéni ze
smlouvy o zajezdu a zakaznik, jeZz smlouvu o zajezdu uzavira, je povinen cenu
zdajezdu pred jeho poskytnutim uhradit.

2. U leteckych a poznavacich zajezdu je zékaznik povinen zaplatit zalohu
(kterou se rozumi prvni splatka kone¢né ceny zajezdu) ve vysi stanovené dle
nize uvedeného klice.

3. Pro hrazeni ceny zajezdu plati nasledujici ujednani:

- Prvni zaloha uvedena v odst. 2 je splatna v den uzavfeni smlouvy o zajezdu,
- Doplatek ceny zajezdu, jimz se rozumi kone¢na cena zajezdu ponizena
o zaplacené zélohy, musi byt uhrazen nejpozdéji 40 dni pfed zahajenim
zdjezdu, v pfipadé uzavreni smlouvy o zdjezdu v obdobi krat§im nez 30 dni
pfed zahajenim zajezdu je kone€na cena zajezdu splatna v den uzavfeni
smlouvy o zajezdu.

4. Poplatky za zmény podminek smlouvy o zdjezdu jsou splatné
v nasledujicich terminech.

i. v pfipadé jednostranné zmény ze strany zakaznika — splatné ke dni
oznameni jednostranné zmény smlouvy o zajezdu,

ii. v pfipadé zmény, jez podléha souhlasu CK - splatné ke dni udéleni
souhlasu CK,

iii. odstupné v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu (stornopoplatky) —
splatné ke dni odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

5. Jakakoliv platba dle smlouvy o zdjezdu se povazuje za uhrazenou
okamzikem pfipsani pislusné ¢astky na ucet CK vedeny u penézniho Ustavu
nebo zaplacenim v hotovosti na poboéce CK, pfipadné u provizniho prodejce
CK.

6. Co se ty¢e uhrady v hotovosti, zakaznik bere na védomi, Ze cenu zajezdu je
mozné uhradit pouze u vybranych proviznich prodejci CK (tato informace



bude sdélena na pozadani zakaznika &i prodejcem v prubéhu pfipravy
smlouvy o zajezdu).

7.V pripadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu (v€. stanovenych zaloh)
dle tohoto ¢l. ze strany zakaznika je CK opravnéna od smlouvy o zajezdu
kdykoliv odstoupit. Neuhrazeni ceny zdajezdu nenahrazuje odstoupeni
zakaznika od smlouvy o zajezdu.

5.0dstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu — stornopoplatky
1. Zakaznik je opravnén kdykoliv pfed uskute¢nénim zajezdu od smlouvy
0 zajezdu odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt
podepsano osobou, ktera uzaviela smlouvu o zdjezdu, tedy zakaznikem.
Pisemné formé vyhovuji nasledujici zpusoby odstoupeni:

i. oznamenim o odstoupeni v listinné podobé doruéenym do sidla CK ¢&i
prodejci CK;

ii. oznamenim o odstoupeni v elektronické podobé, zaslané prostfednictvim
emailové komunikace z emailové adresy uvedené ve smlouvé o zajezdu, kdyz
oznameni o odstoupeni bude sméfovano bud na emailovou adresu prodejce
CK ¢i emailovy kontakt uvedeny na webovych strankach CK v oddéleni
kontakty;

2.V pfipadé, Ze zakaznik odstoupi od smlouvy z diivodu jiného, nez se kterym
obCansky zakonik spojuje pravo odstoupit od smlouvy od zajezdu bez
povinnosti hradit odstupné, je zakaznik povinen CK uhradit odstupné
(,stornopoplatky”), kalkulované dle nize uvedenych pravidel. Pro uréeni
ucginnosti odstoupeni od smlouvy o zajezdu je rozhodujici den, kdy bylo
odstoupeni od smlouvy skute¢né doruceno na emailovou adresu CK; tento
den se nezapogitava do poctu dni rozhodnych pro vypocet stornopoplatkd. Do
tohoto poctu dni se nezapocitava den zahajeni zajezdu.

3. V pfipadé odstoupeni zékaznika od smlouvy o zajezdu je zakaznik povinen
uhradit stornopoplatky ve vysi skute¢nych nakladG spojenych se zru$enim
zdajezdu, nejméné vsak:

1.500,- K& za osobu od potvrzeni pfihlasky do 60. dne pfed zahajenim zajezdu
30 % z celkové ceny zdjezdu od 59. dne do 30. dne pfed zahajenim zajezdu
50 % z celkové ceny zajezdu od 29. dne do 21. dne pfed zahajenim zajezdu
70 % z celkové ceny zdjezdu od 20. dne do 15. dne pfed zahajenim zajezdu
80 % z celkové ceny zdjezdu od 14. dne do 4. dne pfed zahajenim zajezdu
100% z celkové ceny zajezdu od 3. dne pfed odletem a zru$i-li zakaznik
zdajezd v den zahdjeni zajezdu.

Plati vSak, ze zakaznik je vzdy povinen minimalné uhradit skute¢né vzniklé
naklady, pfedevSim leteckou pfepravu, lodni pfepravu a ubytovani. Storno
letenky muze ¢init az 100% kdykoliv ode dne jejiho vystaveni.

4. CK ma pravo zapocitat pfislusnou vysi stornopoplatku oproti slozené
zdaloze, resp. zaplacené cené zdjezdu, k ¢emuz dava zakaznik vyslovny
souhlas. Takto uzitou a chybéjici ¢ast celkové ceny zajezdu je zakaznik
povinen doplnit bezodkladné poté, co mu bude zapoc¢teni oznameno. CK je
povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy
o zdjezdu, vratit zakaznikovi veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch, snizené o stornopoplatky.

5. Neni-li sjednano ¢&i ob&anskym zakonikem stanoveno jinak, je CK
opravnéna odstoupit od smlouvy o zajezdu jen tehdy, byl-li zajezd zruSen,
anebo porusil-li zakaznik svou povinnost. CK si vyhrazuje pravo odstoupit od
smlouvy o zajezdu v pfipadé, Ze si zakaznik vytvofil duplicitni (identickou)
rezervaci, v takovémto pfipadé jsou zakaznikovi Uuétovany stornopoplatky dle
téchto podminek.

6. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK stornopoplatky
v téchto pfipadech:

a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti
cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu;

b) CK nemUze spinit zvlastni pozadavky zakaznika, k jejichz splnéni se
zavazala;

c) v misté ur€eni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista uréeni cesty nebo
pobytu;

d) CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu
Ucastnikll a tuto skute¢nost oznamila zakaznikovi ve Ihté: 1. dvacet dni pred
zahajenim zdajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni
pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3. Ctyficet
osm hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva
dny;

e) CK odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné
a mimofadné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu jesté pfed zahajenim zajezdu.

7. V situaci podle odst. 6 pism. c), d) a e) nevznikd CK vUéi zakaznikovi
povinnost k nahradé skody.

8. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska
nebo bez predchoziho odstoupeni od smlouvy o zajezdu zajezd necerpa, je
CK opravnéna pozadovat Uhradu kone¢né ceny zajezdu, déle je pfipadné téz
opravnéna odstoupit od smlouvy o zajezdu a v navaznosti na to pozadovat
stornopoplatky ve vysi kone¢né ceny zajezdu.

11. V pfipadé, Ze je CK opravnéna od smlouvy o zajezdu odstoupit, je k tomu
opravnéna kdykoliv a bez splnéni jakékoliv |haty.

7. Zmény podminek smlouvy o zajezdu na zakladé prani
zakaznika

1. Na Zadost zakaznika lze provést zménu v osobé (postoupeni smlouvy
o zajezdu). Na zakladé zadosti zadkaznika, které bude nasledovat dohoda
stran, je mozné zménit podminky jiz uzaviené smlouvy o zajezdu spocivajici
ve zméné terminu a hotelu.

Zména v osobé zakaznika

2. Zménu v osobé zakaznika lze na Zadost zakaznika provést, splfiuje-li tfeti
osoba podminky U€asti na zajezdu, tj. zejména je-li zména v souladu
s podminkami dopravce a dal$ich poskytovatell sluzeb, které jsou soucasti
zdjezdu. Zména v osobé zakaznika je vuci CK uc¢innda, dorudi-li ji zakaznik
o tom véas oznameni v textové podobé spolu s prohlaSenim nového
zékaznika, Ze s uzavfenou smlouvou o zjezdu souhlasi a Ze spini podminky

UCasti na zajezdu. Oznameni je vcasné, je-li doruc¢eno alespor 7 dni pred
zahéjenim zajezdu.

3. CK nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu sdéli puvodnimu zakaznikovi
skute€né naklady spojené s postoupenim smlouvy o zajezdu; tyto naklady
nesméji byt nepfiméfené a nesméji prekrogit naklady skute¢né vynalozené na
postoupeni smlouvy o zajezdu, a tyto naklady zakaznikovi dolozi. Zakaznik
a novy zakaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku
ceny zajezdu a kuhradé jakychkoli dodate¢nych nakladd, které CK
v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou.

Zmeéna zajezdu

4. Zmény zajezdu (napf. zmény hotelu, stravovani, vymény celého zajezdu za
jiny, zména poctu cestujicich ¢i zaména cestujicich, apod.) jsou mozné pouze
na zakladé dohody obou stran smlouvy o zajezdu.

8. Zmény smlouvy o zajezdu ze strany CK

1. CK si timto vyhrazuje pravo zmény zavazku ze smlouvy o zajezdu ve
smyslu § 2531 odst. 1 pism. a) ob&anského zakoniku a ve smyslu § 2530
odst. 1 pism. a) obcanského zakoniku.

2. Nuti-li vnéj$i okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti
cestovnich sluzeb nebo nemuze-li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika
nebo navrhne-li CK zvySeni ceny zdjezdu o vice nez osm procent, mize
zaékaznik navrh CK na zménu smlouvy pfijmout nebo muZze odstoupit od
smlouvy o zdajezdu, aniz by musel hradit stornopoplatky za predCasné
ukonéeni zavazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt krat$i nez pét dni a musi
skongit pfed zahajenim zajezdu.

Spole¢né s predlozenim navrhu na zménu zavazku predlozi CK zakaznikovi
jasnym, srozumitelnym a zietelnym zpUsobem a bez zbyte¢ného odkladu
informace zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,

b) Ihdtu, v niz mGze zakaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu,

c) dusledky pro zékaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o zajezdu, a

d) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

3. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy o zajezdu v uréené Ihité, plati, Ze se
zménou zavazku souhlasi. Hlavni naleZitosti zajezdu, celkova cena zajezdu,
zplUsob platby, nejnizsi pocet osob nutny k uskutec¢néni zajezdu a Ihtu,
béhem niz muZe poradatel odstoupit od smlouvy o zdjezdu, nebo vyse
stornopoplatkd, mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika.
Jestlize v dusledku zmény zavazku ze smlouvy o zajezdu dojde k snizeni
jakosti nebo nakladu zajezdu, ma zakaznik pravo na pfiméfenou slevu.
Jestlize zména smlouvy vede ke zvySeni ceny zajezdu, je zakaznik povinen
zaplatit CK rozdil v cené zajezdu do 5 dni od doru€eni navrhu na zménu
smlouvy. PFi poruSeni tohoto zavazku zakaznika uhradit CK rozdil v cené
zajezdu ma CK pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit a zakaznikovi u¢tovat
stornopoplatky dle téchto podminek. Jestlize zakaznik ve Ihaté do 5 dni od
doruéeni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy o zajezdu pisemnou formou
odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové smlouvy
o zdjezdu poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici puvodni smlouvé
o zdjezdu, mlze-li CK takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé
k uzavieni nové smlouvy o zajezdu do 5 dni od dorueni pisemného
odstoupeni zakaznika, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na uhradu ceny zajezdu podle zrusené
smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zajezdu, platby
uskute¢néné na zakladé plvodni smlouvy se povaZuji za platby podle nové
smlouvy.

Pripustné odchylky od sjednanych sluzeb

4. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich
zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi oznamit v textové
podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji
zakaznikovi pravo k odstoupeni od smlouvy o zdjezdu. Zakaznik bere na
védomi, Ze v pfipadé statnich svatkd nebo jinych vyznamnych dni v pfislu§né
destinaci muze byt provoz ubytovaci kapacity upraven &i uréité sluzby nemusi
byt k dispozici.

5. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se zavedenim
protiepidemickych ¢i jinych mimofadnych opatfeni mize v prubéhu zajezdu
dochazet ke zméné v rozsahu ¢i v kvalité sjednanych sluzeb (napf.
k omezenim souvisejicim s dopravou, k omezenim sluzeb, zejména rozsahu
a zpUsobu poskytovani stravovacich, ubytovacich a dalSich sluzeb, uzavieni
¢i omezeni jednotlivych provozu hotelu, plaze, bazénu, sportovist, atrakci
atd.). Zakaznik se rovnéz zavazuje dodrZzovat veskerd opatieni pfijata
v souvislosti se zavedenim protiepidemickych &i jinych mimofadnych opatfeni
(zejména noSeni rousek, rozestupy, podstoupeni mérfeni télesné teploty,
aktualni pravidla pro vyuzivani plazi, bazénl, sportovist a veskerych atrakci,
pravidla pro navstévu pamatek a dalSich atraktivit v destinaci). Uvedené
odchylky od sjednanych sluzeb nezakladaji pravo zékaznika na slevu z ceny
zajezdu, nahradu $kody, imateridlni Ujmy &i pravo na odstoupeni od smlouvy
o zajezdu.

6. V nutnych pfipadech (zejména v disledku neodvratitelnych udalosti) je
pfipustnd zména dopravy, letecké spole¢nosti, typu letadla, trasy v¢.
mezipfistani a terminu letu. CK si vyhrazuje moznost Upravy programu prvni
a posledni den zajezdu v navaznosti na aktualni ¢asy letl. Program mize byt
v tyto dny zkracen ¢&i naopak rozsifen dle aktualnich ¢asovych moznosti. CK
neodpovidd za pfipadné posuny letd (zpozdéni ¢&i predsunuti letd)
z technickych &i bezpe¢nostnich davodui. Zakaznik méa pravo se svymi naroky
v disledku jakékoliv zmény letecké dopravy uvedené v pfedchozi vété obratit
pfimo na dotéeného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména dle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004. Zakaznik je
srozumén s tim, Ze musi pfi planovani dopravnich pfipoju pfihlizet k moznému
posunu letu. V pfipadé posunu letu nevznika zakaznikovi narok na odstoupeni
od smlouvy o zajezdu bez Uhrady sjednaného odstupného (tj. stornopoplatku).
7. Délka zajezdu je vyjadfena poctem noci. Do celkového poétu dni trvani
zdajezdu jsou zahrnuty i dny urené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i
v pfipadech, kdy je doprava organizovana v pozdnich no¢nich hodinach, pfip.
€asnych rannich hodinach. Zakaznik je srozumén s tim, Ze let mize ¢aste¢né
zasahovat do dne nasledujiciho. Za ¢asové posuny poc¢atku a konce Eerpani
sluZeb stejné jako za sluzby neCerpané z titulu zpozdéni dopravy neposkytuje



CK zadnou finan¢ni nahradu, za predpokladu, Ze sjednany pocet dni, resp.
noci, byl dodrZzen; odpovédnost leteckého dopravce za zpusobenou $kodu tim
neni dotéena.

9. Odstoupeni CK od smlouvy o zajezdu

1. CK je opravnéna pred zahdjenim &erpani sluzeb, které jsou pfedmétem
Smlouvy o zajezdu, popf. po zahdjeni zajezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit
z davodu:

Poru$eni povinnosti zakaznikem

2. Za poruSeni povinnosti zakaznikem se vedle poruseni konkrétnich
povinnosti plynoucich z uzaviené smlouvy o zajezdu povazuji i pfipady, kdy
zékaznik vazné narusuje pribéh zajezdu (popf. pokud hrozi nebezpeci, Ze by
tato situace mohla nastat), a dale pfipady, kdy je zakaznik prokazatelné pod
vlivem omamnych a navykovych latek. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé
odstoupeni CK od smlouvy o zdjezdu z divodu poruseni povinnosti
zadkaznikem mu nevznika narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které
nebyly ¢erpany. Zakaznik je povinen nahradit CK naklady vzniklé v souvislosti
s dopravou zakaznika zpét na misto odjezdu a pfipadné vzniklou $kodu.

Z davodu zruseni zajezdu

3. CK je opravnéna zrusit zajezd (tzn. odstoupit od smlouvy o zajezdu) pfed
zahajenim jeho Cerpani, jestlize z objektivnich divodl neni v jejich rozumné
pozadovatelnych moznostech dodrzet podminky smlouvy o zajezdu (zejména
v dusledku neodvratitelnych udalosti, jimz nemohla CK zabranit ani pfi
vynalozeni veSkerého Usili, které Ize na ni rozumné pozadovat, nebo napf.
v disledku systémové chyby vedouci k nespravné stanovené cené zajezdu).
Zrusit zajezd, jenz je pfedmétem smlouvy o zdjezdu, je CK dale opravnéna,
jestlize pred jeho zahajenim nebude dosazeno minimalniho poétu zakaznikd,
ktery je uveden v publikované nabidce, webové ¢&i obdobné formé nabidky.
Jestlize CK zrusi zajezd z divodu nedosazeni minimalniho poctu zakaznikd,
je povinna tuto skute¢nost zékaznikovi pisemné oznamit nejpozdéji ve Ihuté:
1. dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest
dni, 2. sedm dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest
dni, 3. étyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich
méné nez dva dny. Jestlize CK zajezd ze shora uvedenych divodi zrusi, ma
zékaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové smlouvy poskytla jiny
zdjezd nejméné v kvalité odpovidajici pdvodni smlouvé o zajezdu, mize-li CK
takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li vtakovém pfipadé k uzavfeni nové
smlouvy o zajezdu do 5 dni od vySe uvedeného zruSeni zajezdu, je CK
povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela
na Uhradu ceny zdjezdu podle zruSené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni
nové smiouvy o zdjezdu, platby uskute¢néné na zakladé pdvodni smlouvy se
povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zajezdu nizsi nez jiz
uskuteénéné platby, je CK povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez
zbyteéného odkladu vratit. Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy
o zdjezdu s uvedenim dlvod( zaSle CK na adresu zakaznika; ucinky
odstoupeni od smlouvy o zajezdu nastavaji dnem doru¢eni oznameni.

10. Povinnosti zakaznika a cestujicich

1. K zékladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) Poskytnout CK a souvisejicim tfetim osobam soucinnost a vyvinout
maximalni usili, které je potfebné k fadnému a UpInému zabezpeceni
a poskytnuti vS8ech potfebnych sluzeb a spInéni vSech povinnosti, k jejichz
spinéni je CK povinna, pfedev§im pak uvést Uplné a pravdivé udaje ve
smlouvé o zajezdu, v€. nahladeni jakychkoliv zmén takovych udajl; uvést
kontaktni telefon a email, na némz bude zakaznik v pfipadé potreby
k zastizeni.

b) Bez zbyte€ného odkladu sdélit CK své stanovisko k pfipadnym zménam
v podminkach a obsahu smlouvy o zajezdu.

c) Prevzit od CK doklady potfebné pro cerpani sluzeb (poukazy a letenky/
jizdenky); zplsob pfedani cestovnich dokladll je se zakaznikem sjednan pfi
uzavieni smlouvy o zajezdu. CK doruéi zakaznikovi vhodnym zplsobem 7 dni
pfed zahdjenim zdjezdu dal$i podrobné a pro zakaznika dllezité Udaje
o v8ech skute¢nostech, které zna, nejsou-li jiz obsaZzeny ve smlouvé nebo
v potvrzeni o zdjezdu, anebo v publikované nabidce, zakaznik bere na
védomi, Ze informace obsazené v tomto sdéleni nemusi byt s ohledem na
vyvijejici se situaci aktualni a mohou byt zménény napf. opatfenimi viady &i
jiného kompetentniho organu Ceské republiky ¢ v ramci destinace, pficemz
zakaznik se zavazuje veSkeré takto zménéné pokyny pfed odletem vyhledat
a nasledné je dodrzovat.

d) Dostavit se ve stanoveném €ase na misto uréeni (misto odjezdu apod.) se
v8emi pozadovanymi doklady. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pokud se
nedostavi na misto odjezdu, nebo zmeska odlet/ odjezd, nebo bude-li pred
zapocetim cesty ze zajezdu vylouen, nema narok na vraceni zaplacené ceny
zdjezdu. V pfipadé, Ze je let operovan na linkovych letech, nenastoupenim na
prvni let propada cela letenka, {j. let do destinace i z destinace zpét (véetné
navazujicich let().

e) Splnit veSkeré souvisejici povinnosti a mit u sebe vSechny doklady
pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzitu (platny cestovni
doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, doklad o provedeném testu
s negativnim vysledkem ¢&i vyplnéné vstupni formulafe, apod., pokud je to
vyzadovano), pro opusténi pfislusné zemé, pro nastup do pfepravy, jakoz i pro
navrat do Ceské republiky Prislugnici jinych statt nez statt EHP jsou povinni
se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gfadi zemi, kam cestuji,
a potfebna viza si obstarat.

f) Pocinat si tak, aby nedochazelo ke $§kodam na zdravi nebo majetku, at jiz
na Ukor svuj, svych spolucestujicich ¢i ostatnich zékazniki CK ¢i jinych
poskytovatell sluzeb a uhradit pfipadnou $kodu, kterou zplsobil. Dodrzovat
pravni predpisy navstivenych statl. Chovat se béhem zajezdu v souladu
s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval
a negativné neovliviioval kulturu, pfirodu a okolni prostredi.

g) U osob mladS$ich 18 let cestujicich bez doprovodu pecujici osoby, musi byt
CK soucasné s uzavienim smlouvy o zdjezdu sdéleny udaje umozriujici se
spojit s nezletilym, nebo osobou, ktera odpovida za nezletilého v misté jeho
pobytu.

h) K zékladnim povinnostem zakaznika dale patfi:

- seznamit osoby, v jejichz prospéch byla smlouva o zajezdu uzavfiena -
cestujici, s témito Podminkami pro cestujici, jakoz i s veSkerymi dalSimi
informacemi, které od CK obdrzi, - zabezpecit, aby osoby, v jejichz prospéch
byla smlouva o zdajezdu uzaviena - cestujici, plnily veSkeré povinnosti
stanovené zakaznikovi dle téchto Podminek, zejména ty, dle kterych se
vyZaduje jejich soucinnost a jejichZz nositelem by mél byt kazdy jednotlivy
ucastnik zajezdu, - uréit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK
neni zaji§tén doprovod pravodcem CK. Tento vedouci organizatné
zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od dodavatell a dba na plnéni programu
sluzeb.

i) hradit sjednané uplaty dle smlouvy o zajezdu fadné a véas.

11. Reklamace

1. Zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanych ve smlouvé
0 zdjezdu a na poskytnuti pomoci v nesnazich. V pfipadé vadné poskytnutych
nebo neposkytnutych sluzeb vznikd zakaznikovi pravo na uplatnéni
odpovédnosti za tuto vadu (dale jen ,reklamaci®). Prava a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajicich z vadného pInéni jsou upraveny v Reklamaénim
fadu CK. Uplatnéni reklamace mlZe zakaznik provést pisemné s uvedenim
data a prfedmétu reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou
soucinnost pfi feSeni reklamace a reklamaci uplatnit bezodkladné po zjisténi
vady zdajezdu. V pripadech, kdy zakaznik cerpa sluzby bez pritomnosti
pravodce CK ¢&i jiného povéreného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je
zaékaznik povinen dbat téz o vcéasné a fadné uplatnéni narokd vaci
dodavatelum/ poskytovatelim sluzeb v tuzemsku ¢&i v zahrani¢i tak, aby
reklamace mohla byt fadné proSetfena.

Zakaznik i cestujici jsou za vSech okolnosti povinni pocinat si tak, aby
pfedchazeli vzniku $kody nebo ujmy své, dalSich zakaznikd, CK a jejich
obchodnich partner(.

CK odpovida za $kodu a Ujmu, ktera byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji
poskytovatelé porusili své povinnosti. CK vSak neodpovida za $kodu, pokud
byla zplsobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim
sluzeb, nebo mimoradnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou
vzniklou nezavisle na vuli poskytovatele.

2. Umozfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vyse
nahrady Skody vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek
nahrady $kody, hradi CK $kodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK
hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou
zavinéné Skody nebo Ujmy zpUsobené na zdravi. Vznikla-li CK $koda
poruSenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti
s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho
cestovnich dokladl, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic,
poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik
povinen tuto $kodu nahradit.

3. Zakaznik ma pravo na mimosoudni FfeSeni spotfebitelského sporu ze
smlouvy o obstarani zdjezdu. Subjektem vécné pfislusnym k feSeni
mimosoudnich spottebitelskych sporti vzniklych ze smluv o zajezdu je Ceska
obchodni inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zakaznika,
ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy zakaznik
o tomto Fizeni jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce
www.coi.cz. S ohledem na moznost zakoupeni zdjezdu online je rovnéz
mozné k feSeni eventualniho sporu vyuzit platformu feSeni spord online.
Podrobnéjsi informace o podminkach feSeni sporu online jsou uvedeny na
adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=- main.home.show.

12. Pojistna smlouva

1. V celkové cené zajezdu neni zahrnuto cestovni pojisténi. CK doporucuje
v8em zakaznikim sjednat cestovni pojisténi véetné pojisténi storna zajezdu.
Nesjednanim pojisténi prebird zakaznik plnou odpovédnost za dusledky $kod
vzniklych v souvislosti s neuzavienim tohoto pojisténi.

Pokud dojde ke ztraté ¢&i poSkozeni zavazadla béhem letecké prepravy, je
zakaznik povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlasit na vyhrazeném misté u
leteckého dopravce a sepsat protokol o ztraté ¢i poskozeni zavazadla (napf.
P.LR.), ktery je nezbytny pro dalsi jednani zakaznika a leteckého dopravce.

2. V piipadé, Ze zakaznik neuzavie cestovni pojisténi (i pfipojisténi), mize
byt ze strany CK pozadan k pisemnému potvrzeni této skutecnosti skrze
webové stranky CK ¢&i v listinné podobé, k takové soucinnosti spocivajici
v potvrzeni je zakaznik povinen.

13. Ochrana pro pfipad tpadku

1. Pro pfipad Upadku je CK pojisténa u Union poistovna, a.s., Karadzi¢ova 10,
813 60 Bratislava 1, ICO 313 22 051/DIC 202 0800 353, zapsana
v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu Bratislava Ill, odd. Sa, vi. C. 383/B.
Cislo pojistné smlouvy 11-65475. Doklad o pojisténi CK proti Gpadku bude
zéakaznikovi vydan spolu se smlouvou o zajezdu nebo potvrzenim o zajezdu.

14. DalSi ujednani

1. Smlouvy, na které se pouziji tyto podminky, se fidi ¢eskym pravem.
Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto podminek nema vliv na
platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto podminky pouziji. V8echny spory
vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto podminky, budou s kone¢nou
platnosti fe$eny obecnymi soudy Ceské republiky.

Veskeré Udaje a pokyny obsazené v nabidce CK o sluzbach, cenach
a cestovnich podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé vyhotoveni
nebo v dobé uzavieni smlouvy o zajezdu. CK si vyhrazuje pravo na opravu
chyb publikovanych cen, termind a dal$ich Udaju v nabidce a nezavazné
poptavce.

Nezavaznou poptavkou se rozumi poptavka zajezdu, ve které nejsou jesté
uvedeny osobni Udaje zadkaznika a/nebo spolucestujicich osob.

Pro zékaznika je zadvazna cena a dal$i podminky uvedené na platné uzaviené
smlouvé o zdjezdu. CK nenese odpovédnost za chyby v rezervaci, které Ize
pricist zakaznikovi nebo které byly zpisobeny nevyhnutelnymi a mimoradnymi
okolnostmi. Jakakoliv nabidka zajezdu z internetovych stranek ¢&i jinych
dodate¢nych nabidek CK neni vefejnou nabidkou dle ustanoveni § 1780


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-

a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. CK si vyhrazuje pravo
dodate¢né zmény seznamu hotell ,na vyzadani®.

2. Dorucovani: V pfipadé, ze se nepodafi pisemnost dorucit, plati, Zze je
doru€ena 5. dnem ode dne odeslani. Pro doru€ovani plati adresy uvedené
v zahlavi smlouvy o zajezdu. Pisemnosti Ize doru€ovat i formou emailu. Pokud
dojde ke zméné adresy zaékaznika, je povinen toto oznamit pisemné.

3. Tyto Podminky pro cestujici vstupuji v platnost a G€innost dne 25. 7. 2024.

15. Zpracovani osobnich udajii zakaznikl

1. Zakaznik bere na védomi, Ze CK zpracovava osobni Udaje, které zakaznik
poskytl ¢i poskytne CK v souvislosti s jednanim o smlouvé o zajezdu ¢&i jiné
smlouvé mezi zékaznikem a CK, jejim uzavienim a plnénim, a dale osobni
Udaje, které CK shromazdi v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb
zakaznikovi. Zpracovavany budou zejména identifikacni a kontaktni Udaje
zakaznika a dal$i informace uvedené ve smlouvé nebo shromézdéné
v souvislosti s jejim plnénim.

2. Pokud zakaznik sdéli CK informace tykajici se jeho zdravotniho stavu, bere
na védomi a uzavfenim smlouvy s CK vyslovné souhlasi s tim, Ze CK bude
takové citlivé osobni udaje zpracovavat v souladu s timto ¢l. a Informaénim
memorandem o zpracovani osobnich udajl, konkrétné k ucelum podle odst. 6
(a) a odst. 6 (b).

3. CK pfi zpracovani osobnich Udaju zakaznikG dodrzuje obecné zavazné
pravni predpisy, pfedevSim Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni
smérnice 95/46/ ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (,GDPR")
a dba na ochranu soukromého a osobniho Zivota zakaznik.

4. Zakaznik neni podle Zzadného obecné zavazného pravniho predpisu
povinen poskytnout CK své osobni Udaje; poskytnuti osobnich udaji je zcela
dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich Gdaji v8ak nemUzZe byt uzaviena ani
plnéna smlouva o zajezdu ¢&i jind smlouva uzaviena mezi zakaznikem a CK.

5. CK bude zpracovavat osobni Udaje zakaznika automatizované v ramci
elektronické databaze i manualné v listinné podobé.

6. Osobni udaje zakaznika bude CK zpracovavat pouze k nasledujicim
uceldm:

a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich na zakladé.

1 pism. b) GDPR;

b) ochrana prav a pravem chranénych zajmt CK, zejména uréeni, vykon nebo
obhajoba pravnich narokd CK na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR;

c) dodrzeni pravni povinnosti CK stanovené obecné zavaznym pravnim
predpisem na zakladé €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR (napf. povinnost CK
uchovavat danové doklady podle zakona o dani z pfidané hodnoty);

d) marketingové a obchodni Uéely na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
z dlivodu existence opravnéného zajmu CK. Zpracovani pro marketingové
a obchodni ugely zahrnuje téZz zpracovani osobnich Udaji zakaznika pro
vydani a vedeni zakaznické karty CK,

7. Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu, kterda je nezbytna
vzhledem k ucelu jejich zpracovani.

8. Nejpozdéji do 3 kalendarnich mésict po skoncéeni kalendainiho roku, ve
kterém uplynula doba zpracovani podle odst. 7, budou pfislusné osobni udaje,
u kterych pominul ucel jejich zpracovani, zlikvidovany ¢&i anonymizovany.
Anonymizaci osobniho Udaje se rozumi odstranéni identifikatord (vSech ¢&i
nékterych) zakaznika v takovém rozsahu, Ze je trvale a nenavratné
znemoznéna jeho identifikace. Zpracovavané informace v dusledku provedené
anonymizace prestanou mit charakter osobniho udaje.

9. Za ucelem uvedenym v odst. 6 pism. (a) bude CK v nezbytném rozsahu
predavat osobni Udaje zakaznika tfetim osobam, které budou zakaznikovi
poskytovat sjednané sluzby nebo budou poskytnuti takovych sluzeb
zprostfedkovavat. Tito pfijemci osobnich udaji budou osobni Udaje zakaznika
zpracovavat jako spravci odpovidajici za provadéné zpracovani. Zejména se
jedna o nasledujici kategorie pFijemca:

a) provozovatel zafizeni, ve kterém ma byt zakaznik ubytovan;

b) poskytovatel sluzeb letecké prepravy;

c) pojistovna spolupracujici s CK, pokud byla se zakaznikem sjednana sluzba
cestovni pojisténi;

d) zastupitelsky Ufad ciziho statu, pokud byla se zakaznikem sjednana sluzba
zajisténi viza;

e) poskytovatel dalSich sluzeb, které si zakaznik objednal (napf. pronajem aut,
rezervace parkovani apod.).

10. Osobni Udaje zakaznika mohou byt dale v nezbytném rozsahu predavany
zpracovateli, se kterym CK uzaviel smlouvu o zpracovani osobnich udaju.
Jedna se zejména o osoby odliSné od zameéstnancu CK, které zakaznikim
poskytuji delegatsky servis, a obchodni zastupce CK. Na zakladé ¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR mohou byt osobni Udaje zakaznika sdileny v ramci VIKING
RIVER s.r.0., a to pro vnitfni administrativni ucely.

11. Zakaznik bere na védomi, Ze CK muze jeho osobni udaje poskytnout
doZadujicimu organu vefejné moci (napt. soud ¢&i policie CR), a to v rozsahu
a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

12. Pfi zpracovani osobnich Udaji podle odst. 9 a odst. 10 bude dochazet
k pfedavani osobnich Udaju do tfetich zemi, ve kterych si zakaznik objednal
ubytovani ¢i poskytnuti jiné sluzby. CK vyvine maximalni usili, aby bylo
zajisténo bezpecné predani osobnich Udaju a jejich duvérnost pfi predavani
do tfeti zemé. Zakaznik nicméné bere na védomi, Ze pokud si objedna zajezd,
pobyt €i jiné sluzby cestovniho ruchu v zemi mimo Evropskou unii &i Evropsky
hospodarsky prostor, ve vztahu ke které neexistuje rozhodnuti Evropské
komise podle ¢l. 45 odst. 3 GDPR, budou jeho osobni Gdaje pfedany do dané
treti zemé pfislusnému spravci podle odst. 9 téchto podminek. Uzavienim
smlouvy s CK zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze osobni Udaje budou do
dané tfeti zemé pfedany i v pfipadé, Ze nejsou poskytovany vhodné zaruky
podle ¢&l. 46 GDPR, a nelze tedy zaruéit fadnou a odpovidajici ochranu
pfidavanych osobnich udaju.

13. Zakaznik ma v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji celou fadu
prav, vcetné prava pozadovat od CK pfistup ke svym osobnim ddajim (za
podminek ¢l. 15 GDPR), jejich opravu nebo vymaz (za podminek ¢l. 16 nebo
¢l. 17 GDPR), popfipadé omezeni zpracovani (za podminek ¢l. 18).

Za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR muZe zakaznik uplatnit pravo na
prenositelnost Udaju. Za podminek uvedenych v ¢l. 21 GDPR ma zakaznik
pravo vznést namitku proti provadénému zpracovani. Dotazy a zadosti tykajici
se zpracovani osobnich Udaju mohou zakaznici adresovat na emailovou
adresu uvedenou pro tyto uc¢ely na webovych strankach CK.

14. Pokud se zakaznik domniva, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany
Vv rozporu s pravnimi pfedpisy, ma pravo obratit se na CK s zadosti o zjednani
napravy. Jestlize bude Zzadost zakaznika shledana opravnénou, CK
neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni dot¢ena mozZnost zakaznika
podat stiznost pfimo u Ufadu pro ochranu osobnich tdaj.

Objednavkou zajezdu a pfipadné uzavienim smlouvy o zdjezdu ¢i jiné
smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK, ktera odkazuje na tyto podminky,
zakaznik potvrzuje, Ze byl sezndmen s informacemi o zpracovani osobnich
udaji uvedenymi v tomto ¢lanku. V pfipadé, Ze zakaznik uzavira smlouvu i ve
prospéch tfeti osoby, potvrzuje, Ze je opravnén poskytnout CK jeji osobni
udaje a Ze tato osoba byla seznamena s informacemi o zpracovani jejich
osobnich udaju podle tohoto ¢lanku.



